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1 ACHTERGROND

Sinds 2020 beschikken daartoe gerechtigde dove en doofblinde gebruikers per kalenderjaar over
respectievelijk 80 en 220 tolkuren voor Welzijn.! Deze tolkuren zijn te gebruiken in sociale en
privésituaties. De regelgeving uit 2020 betekent een grote stap vooruit aangezien men in het
verleden als dove en doofblinde gebruikers immers beroep kon doen op respectievelijk slechts 18u
en 90u per kalenderjaar. Voor de beide groepen bestond toen echter wel een procedure om mits
een gemotiveerde aanvraag maximaal een verdubbeling van de uren te bekomen tijdens een
kalenderjaar (dus respectievelijk tot 36u en 180u).

In tegenstelling tot de situatie voor 2020, beschikken de dove en doofblinde gebruikers momenteel
niet meer over de mogelijkheid om meer tolkuren aan te vragen waarin zij meer dan het voorziene
basispakket tolkuren nodig hebben in een kalenderjaar. In 2023 leidde dit voor een groep van
gebruikers tot problemen. De adviescommissie VGT vraagt aan de overheid om hiervoor

een oplossing te voorzien.

2 RECENTE CIUJFERGEGEVENS AANGAANDE DE EVOLUTIE VAN HET
TOLKURENGEBRUIK IN WELZIJN

Het jaarrapport 2023 van het centrale tolkenbureau CAB, dat namens de Vlaamse overheid de inzet
van tolken via tolkuren codrdineert en die tolkuren in kaart brengt, vermeldt over het tolkgebruik

in Welzijn onder meer het volgende:

L Art. 3 van het Besluit van de Vlaamse Regering van 29/05/2020 tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 15 januari
2016 houdende de vaststelling van overkoepelende regels voor het centraal tolkenbureau voor de beleidsdomeinen Onderwijs en
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin wat betreft de diplomavereisten voor gebarentaaltolken en het persoonlijke contingent van
tolkuren in de leefsituatie.
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wat betreft enkel dove personen:

Er waren 1.003 dove gebruikers die effectief uren voor welzijn hebben ingezet. Dit betekende een
stijging in het aantal gebruikers met 6,7 % ten opzichte van 2022. De 1.003 personen zetten samen
21.083 uur in, wat een totale stijging is van +11,0 % in vergelijking met het voorgaande rapport
uit 2022. Tijdens het kalenderjaar 2023 kwam het gemiddeld verbruik per persoon neer op 21,02
uren, wat een lichte stijging oplevert in vergelijking met 20,21 uren in 2022. 199 personen onder
hen gebruikten meer dan 36 uren (= het oude maximum referentiecijfer). Belangrijker is echter
dat 40 dove gebruiker minstens 95% van hun beschikbare uren hebben ingezet, nl. 76-80 uren en
33 personen daarvan zelfs 79 of 80u. Het vermoeden is groot dat een substantieel deel van die 40
personen hun tolkurengebruik naar het einde van het kalenderjaar toe hebben moeten afremmen,
om niet over de limiet te gaan of om enkele uren nog opzij te zetten voor het geval er zich iets

onverwachts voordoet.

wat betreft doofblinde personen:

In 2023 waren er 53 doofblinde gebruikers geregistreerd bij het CAB, die recht hadden op 220
uren. 41 onder hen zetten effectief tolkuren in binnen welzijn. Tijdens het kalenderjaar 2023
gebruikte deze personen in totaal 5.553 uren, wat een stijging met + 7,1 % oplevert in vergelijking
met 2022. Het gemiddeld verbruik per doofblinde gebruiker steeg van 126,5 uren (2022) naar
135,4 uren (2023).

17 onder hen gebruikten meer dan 180 uren (= het oude max. referentiecijfer). Belangrijker is dat
8 onder hen hun volledig tolkurenpakket van 220 u hebben ingezet. Ook hier is het vermoeden
groot dat een substantieel deel van die 17 personen hun tolkurengebruik naar het einde van het
kalenderjaar toe hebben moeten afremmen, om niet over de limiet te gaan en/of om enkele uren

nog opzij te zetten voor het geval er zich iets onverwachts voordoet.

3 WAAROM HEBBEN GEBRUIKERS SOMS MEER TOLKUREN NODIG DAN HET
TOEGELATEN MAXIMUM?

Uit informatie van het CAB en van Doof Vlaanderen blijkt, samengevat:
Dove en doofblinde tolkgebruikers zetten hun tolkuren in voor sociale activiteiten. Ten eerste is er
een groep van gebruikers die repetitief actief is in het vrijwilligerswerk (bv. activiteiten in een

rusthuis begeleiden of beheer van een dovenclub waarvoor men regelmatig contacten heeft met
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bedrijven, horeca, gemeente, rusthuispersoneel, enz.). Ten tweede is er een groep die recreatief
actief is in de sport (bv. duiken, zwemlessen, klimlessen, enz.) of in andere diverse domeinen (bv.
psychologie, cultuur, keramiek etc.) waarbij men lessenreeksen of stages wenst te volgen.

Ten derde zijn er gebruikers die reeksen lessen willen volgen die heilzaam zijn voor lichaam of
geest (yoga, psychologie, coaching, cultuur).

Tenslotte zijn er nog gebruikers die gedurende langere tijd meer tolken inzetten om hun deelname
aan het sociale leven te vergemakkelijken (bv. AMA arbeidsmatige activiteiten in het kader van
gezondheid/welzijnsbeleid en IDO individuele dienstverleningsovereenkomst), of die langer
durende begeleiding nodig hebben bij hun integratietraject als nieuwkomer of bij een medische
aandoening. Deze lijst is niet limitatief, maar biedt een zicht op de huidige brede inzet van tolkuren

binnen het domein welzijn bij dove en doofblinde gebruikers.

4 ADVIES VAN DE ADVIESCOMMISSIE VLAAMSE GEBARENTAAL

We waarderen de eerdere inspanningen van de overheid in dit dossier. Echter merken we dat het
huidige maximum aantal tolkuren dat dove en doofblinde personen jaarlijks mogen inzetten, hen
belemmert om deel te nemen aan voldoende sociale activiteiten waaraan zij wensen te participeren.
De Adviescommissie Vlaamse Gebarentaal pleit ervoor dat de overheid onze bezorgdheden ter harte
neemt en deze belemmering spoedig opheft.

De Adviescommissie vraagt om, zoals voor 2020 het geval was, opnieuw een mogelijkheid te
voorzien voor de dove en doofblinde tolkgebruikers om een gemotiveerde aanvraag in te dienen
voor extra tolkuren. Dit geldt dan voor het kalenderjaar waarbij de gebruiker meer dan het
maximum aantal tolkuren in zijn basispakket meent nodig te hebben. De overheid beslist op basis
van dat gemotiveerd verslag of en hoeveel extra tolkuren de betrokken gebruiker mag inzetten in
dat kalenderjaar.

Aangezien een basispakket tolkuren voor Welzijn momenteel reeds wordt aangevraagd bij het
Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap, lijkt dit de meest aangewezen

overheidsinstelling om dergelijke aanvragen voor extra tolkuren te ontvangen en te beoordelen.?

ZN.B. Een gelijkaardige procedure bestaat bijv. ook in Nederland, waar de dove gebruiker een extra aanvraag kan indienen bij het
UWV - Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen. Het UWV is de overheidsinstelling die hierover beslist en die de beslissing aan
de gebruiker en aan het daartoe gemachtigd centraal tolkenbureau bezorgt.
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Het is tevens ook noodzakelijk om hierbij een beroepsprocedure te voorzien zodat de gebruiker in
beroep kan gaan tegen een negatieve beslissing.

Essentieel is dat alle dove en doofblinde gebruikers door deze oplossing evenveel kansen krijgen
als de horende burgers om volwaardig deel te nemen aan het maatschappelijke leven. Hierbij
verwijst de Adviescommissie naar het VN- verdrag inzake de rechten van personen met een
handicap dat werd aangenomen door de Verenigde Naties op 13 december 2006 en dat in Belgié

van kracht is sinds 1 augustus 2009. 3

Meer informatie: adviescommissievgt@vlaanderen.be

Dit advies wordt bezorgd aan:

- De Vlaamse minister van Welzijn en Armoedebestrijding, Cultuur en Gelijke Kansen

3 Meer info vindt men op de website van Unia : https://www.unia.be/nl/wetgeving-aanbevelingen/wetgeving/verdrag-inzake-de-

rechten-van-personen-met-een-handicap#wat
Het VN-comité verduidelijkt de inhoud van de rechten uit het Verdrag in belangrijke General Comments.

® De verklarende tekst van het VN-comité over artikel 12 van het VN-verdrag (Gelijkheid voor de wet)

® De verklarende tekst van het VN-comité over artikel 9 van het VN-verdrag (toeqankelijkheid)

® De verklarende tekst van het VN-comité over artikel 6 van het VN-verdrag (vrouwen en meisjes met een handicap)

® De verklarende tekst van het VN-comité over artikel 24 van het VN-verdrag (inclusief onderwijs).
Van deze General Comment bestaat er ook een Nederlandse vertaling in klare taal.

® De verklarende tekst van het VN-comité over artikel 19 van het VN-verdragq (zelfstandig wonen en deel uitmaken van de

maatschappij)

® De verklarende tekst van het VN-comité over artikel 5 van het VN-verdraqg (Gelijkheid en non-discriminatie)

® De verklarende tekst van het VN-comité over artikelen 4.3 en 33.3 van het VN-verdrag (participatie van personen met een

handicap)

® De verklarende tekst van het VN-comité over artikel 27 van het VN-Verdrag (werk en werkgelegenheid)
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